Sentia s. r. o.
PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Identifikacia prevadzkovatel’a a zodpovednej osoby

Osobné udaje zadané do poistnej kalékyesu spracivané prevadzkovam:
Sentia s. r. 0.

Jarabinkova 2C, 821 09 Bratislava, zapis v OR SRiflava |, oddiel: Sro, vlozka 43481/B ,
ICO: 36 708 445, O: 2022301688,d DPH: SK2022301688

e-mail: inffo@sentia.sk, telefén: 02/ 222 111 Z@alej len ,Spol@énog™)
Spolanog’ pri spractvani osobnych Gdajov realizujéisgos’ so zastupcom prevadzkovide
Zastupca prevadzkovat®a nebol ustanoveny.

Spola:nog’ pre splnenie svojich zdkonnych povinnosti alel®zwySenie ochrany osobnych Gdajov
poverila zodpovednu osobu, ktorej kontaktna e-mailadresa je:

gdpr@sentia.sk

Identifikacia prevadzkovala, zastupcu prevadzkovéidea zodpovednej osoby, ak boli tieto subjekty
ustanovené, je priamo aplikovité pre vSetky &ely spractdvania osobnych Udajov uvadzané v tomto
dokumente.

Vymedzenie zékladnych pojmov

1.1. Klientom sa nadgly tychto Podmienok spractvania osobnych dajaumde osoba, ktorej je
poskytované finatné sprostredkovanie.

1.2. Potencialnym klientom sa né&ely tychto Podmienok spracivania osobnych Gdajaumie osoba,
ktorej bola predloZzena ponuka alebo vyzva ¢&lyiposkytovania finaimého sprostredkovania a
ktora o takuto ponuku prejavila preukazatgzaujem.

1.3. Dotknutou osobou sa n&ely tychto Podmienok spracuvania osobnych Gdajaumde akakbvek
fyzicka osoba, ktorej osobné Gdaje su spracuvamgetam vykonu finatného sprostredkovania,
a ktoré boli za tymtodelom zadané do softvérovej aplikacie poistna kathdal.

1.4. Spolénog’ sa pri spractvani osobnych uUdajov prostrednictyamistnej kalkuldky spravuje
ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu dy REU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnychaidaj o vénom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/E&algj len ,GDPR") a zdkon&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorycbraak (’alej len ,Zakon o ochrane osobnych
Udajov” v prislusnom gramatickom tvare).

Zakladné principy spractivania osobnych Gdajov

2.1. Spolgnog’ pri spractvani osobnych Udajov vystupuje ako pizkavaté v zmysle GDPR a
Zakona o ochrane osobnych Gdajov, ktordiluicel a prostriedky spractvania osobnych Gdajov.
Postavenie Spolmosti ako prevadzkovdie sa modze v jednotlivych etapach fitiaého
sprostredkovania mehi Spol@&nog” mdze v niektorych Ukonoch fin&mého sprostredkovania
vystupovd tieZz ako sprostredkovdtdinantnej institicie v zmysle GDPR a Zakona o ochrane
osobnych Udajov, pfom sa jedna o fina@mu inStitdciu, s ktorou ma Spdaloos’ uzatvorenu
zmluvu na vykon finatného sprostredkovania a ktorej produkt ficraej sluzby si klient zvolil.
Spola:nog’ nadobida takéto postaveni€ase, kedy kond v mene konkrétnej fitragy institacie
pri finanknom sprostredkovani konkrétneho produktu fime) sluzby takejto finatmého
intitacie pre daného klienta. Podmienky spraclevarsiobnych Gdajov sa pri takomto postaveni
Spolanosti aplikuja primerane.

2.2. Spolgnog’ vyuZiva ako prostriedok pre vykon finarého sprostredkovania ako aj pre uzatvorenie
zmluvy na di#lku softvérovu aplikaciu — poistna kalktka. Spolénog’ jednozn&nym spdsobom
informovala dotknutd osobu, Ze softvérova aplikageedstavuje prostriedok pre ponuku
finankného sprostredkovania. Spdhms’ zarovéi informovala dotknutl osobu, Ze zadavanim
udajov, vratane osobnych Gdajov do tohto softvénowieSenia, prejavuje svoj preukaZate



zaujem o ponuku finaimého sprostredkovania a nadobida postavenie pateako klienta pokh
zakonac. 186/2009 Z. z. o finamom sprostredkovani a finémom poradenstvef@lej len ,,Zakon
o finartnom sprostredkovani“). Prejavenie takéhoto preuk#zého zaujmu o ponuku finamého
sprostredkovania nezavézuje potencialneho klienteadtvoreniu zmluvy, ani k Ziadnym inym
plneniam. O tychto skutmostiach bol potencialny klient informovany predtat#m vyuzivania
poistnej kalkulaky, a to priamo prostrednictvom tejto softvéroveljiécie alebo prostrednictvom
subjektu vykonavajuceho fin&amé sprostredkovanie v mene Spwiosti vyuzitim poistnej
kalkulacky.

2.3. Spolgnog’ pri spractvani osobnych Gdajov dba na doéslednézidn@nie ustanoveni GDPR a
Zakona o ochrane osobnych Gdajov, a to najmé naZidwdnie zasad, na ktorych tieto pravne
predpisy spdivaju. Spolénog’ pri spractvani osobnych Udajov klienta, poteneiatn klienta,
zastupcu klienta &lena Statutarneho organu, ktory kona v mene pr&eniosoby, ktora je
klientom, dodrziava najmad zasadu zakonnosti, zasdmmedzenia delu, zasadu minimalizacie
osobnych Udajov, zasadu spravnosti, zasadu mirméwdi uchovavania, zasadu integrity a
doévernosti a zasadu zodpovednosti.

2.4. Spolgnog’ plne reSpektuje sukromie svojich Klientov a/alétmencialnych klientov a k ochrane
ich osobnych Udajov pristupuje profesionalne aivoil avSsak na vykonavanie ponuky sluZzieb
finanéného sprostredkovania, a to predovSetkym na katkulgpoistného, zabezpenie
predloZzenia ponuky na uzatvorenie zmluvy o poskytfimaninej sluzby, uzatvorenie tejto
zmluvy alebo poskytnutie inych sluzieb potrebuje Klienta, Potencialneho klienta alebo ich
zastupcu ziskaniektoré osobné Udaje, ktoré budi pouzité pre yioske tychto sluzieb a pre
komunikéaciu s Klientom alebo Potencialnym klientddpolanos’ zabezpéuje ochranu vSetkych
osobnych Udajov, ktoré Potencialny klient alebceKtiposkytol Spoknosti akoukévek formou,

a to v sulade so Zakonom o firaom sprostredkovani a poradenstve, ako aj Zakonorhoane
osobnych Udajov a v stlade s GDPR.

2.5. Spolénog’ najmé dbé o to, aby zamedzila vzniku poruSeniaamghosobnych Gdajov, a to najmé
prijatim primeranych bezpaostnych opatreni eliminujicich vznik ndhodnéhdalaezakonného
zni¢enia, straty, zmeny alebo neopravneného poskytquiaasanych, uchovavanych osobnych
Udajov alebo inak spractvanych osobnych Gdajoocateopravnenému pristupu k nim. Na tento
Gcel Spol@&nog’ prijala primerané technické, organingé a personalne opatrenia zodpovedajluce
spbsobu spraclivania. VSetky osobné Udaje klierboapotencidlneho klienta su ulozené na
zabezp&enom serveri a Spalaog’ vynakladd maximalne Usilie na ich ochranu.

3. Pravny zéklad spraclvania

3.1. Spoldnog’ spracuva jednotlivé kategérie osobnych Udajovasedovnych pravnych zdkladoch:

e zakon¢. 186/2009 Z. z. o finamom sprostredkovani a finmom poradenstve v zneni
neskorsich predpisov

» zakong. 39/2015 Z. z. o poigvnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakongwipade,
ak Spol@nog’ vystupuje v postaveni sprostredkovatpoda Zakona o ochrane OU

e slhlas dotknutej osoby so spractvanim osobnyctoudaj

e ¢l 6 ods. 1 pism. b) GDPR, kedy je spractvanie heutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba alebo na vykiengpatrenia pred uzatvorenim zmluvy
na zaklade Ziadosti dotknutej osoby

4. Prijemcovia spractvanych osobnych udajov

4.1. Pre riadne zaistenie poskytovania sluzieb @&pokti v oblasti finatného sprostredkovania je
nevyhnutné vyuziuasluzby tretich stran. Spaloos’ v dosledku tycht@innosti poskytuje osobné
udaje klienta, potencialneho klienta, zastupcunitiiealeboclena Statutarneho organu pravnickej
osoby, ktora je klientom nasledovnym prijemcom:

e podriadenému finamému agentovi, prostrednictvom ktorého Spot®’ ako samostatny
financny agent vykonava fin&né sprostredkovanie, pdm podriadeny finatny agent je
tiez opravneny ziskavasobné Gdaje dotknutych oséb

« finar¢nej institacii, s ktorou ma Spalnog’ ako samostatny fingny agent uzatvoreni

zmluvu na vykon finatného sprostredkovania, kedy dotknuta osoba prejaédlujem o
poskytnutie finatinej sluzby alebo produktu fin&mej sluzby takejto finaimej institlcie



4.2.

4.3.

e poskytovatéom rieSeni v oblasti inforntaych technoldgii zabezpajlcich vykon finainého
sprostredkovania, a to v rozsahu nevyhnutnom psterse prevadzky, testovania, Gdrzba, servisu
a podpory takychto rieSeni ako aj poskytoliate serverhousingovych sluzieb

e (¢tovnym, pravnym, dgovym a inym poradcom, s ktorymi je Sp&heg’ v zmluvnom
vztahu zabezp®ijicom poskytovanie tychto sluzieb, a to v rozsatmyyhnutnom pre
poskytovanie takychto poradenskych sluzieb

e ako subjektom vykonavajucim kontrolna alebo ingjmelcinnog’, ktoré na takyto pristup k
osobnym Gdajom opréuje osobitny pravny predpis

Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze okrutemdpv osobnych Udajov sa mbéze&ase meni.
Spola&nog’ nie je povinna informowadotknutd osobu o zuzeni okruhu prijemcov uvedenych
bode 8.10.

Osobné Udaje klienta Spohosti je Spolénog” opravnena spristupghia poskytové na
spracUvanie inym osobam v pripadoch ustanovenydortan o finadinom sprostredkovani a
poradenstve alebo osobitnym predpisom a Néarodnekeb&lovenska nacély vykonavania
doh’adu podla zédkona o finathom sprostredkovani a poradenstve a osobitnychpzed
Osobné Udaje je Spaleos’ opravnena zo svojho infor@ého systému spristup poskytova
len osobam a orgdnom verenej moci, pripadne Statoyganom, ktorym ma povinnps
poskytovd informéacie potla osobitnych predpisov, ak nie je v tychto Podméshkspracivania
osobnych Udajov uvedené inak. Ak sa Udaje poskyfiopgninému agentovi, povaZzuje sa to za
splnenie informa&nych povinnosti v& financnej institdcii podla osobitnych pravnych predpisov,
ak nie je v tychto Podmienkach spractvania osobmfeiov uvedené inak.

5. Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin alebo medaarodnych organizacii

5.1. Spolénog’ nezamyBa prenos osobnych Udajov spractvanych dgyponuky sluzieb finaimého

sprostredkovania a jeho vykonu do tretej krajingbal medzinarodnej organizacie, ak nie je v
tychto Podmienkach spracivania osobnych Gdajovandihak.

6. Ucel spracuvania a rozsah spractvanych osobnych tdajo

6.1.

6.2.

Na zaklade zakona o finamom sprostredkovani a finmom poradenstve je Spdlwog’
opravnena spracuvaosobné Udaje klienta, potencidlneho klienta, ristuklienta aclena
Statutarneho organu pokige klientom pravnicka osoba. Spétwg’ spraclUva osobné Udaje
vymedzené v bode 8.1 v Infordmom systéme Klienti a potencialni klienti, resp.inom
prislusnom informénom systéme Spalaosti. Spolénog’ je opravnena vig's databazu
spracuvanych osobnych Gdajov v elektronickej akompinej podobe.

Na @ely vykonavania finatného sprostredkovania, naely identifikacie klienta, overovania tejto
identifikacie, na tely ochrany a domahania sa prav Spotsti vai klientom, na dely
zdokumentovaniginnosti, na Gely vykonavania datadu, na dely vymeny informacii tykajacich
sa sprostredkovanych finamych sluzieb medzi Spaloog’ou a jeho podriadenym fin&mym
agentom a Finamou institaciou, pre ktord vykonava sprostredkoksité ¢innog” a na plnenie
uloh a povinnosti Spotmosti je Spoldnogs’ ako samostatny fingny agent opravnena v sulade s §
31 ods. 1 a 8 35 Zakona o fikmom sprostredkovani a finemom poradenstve od klienta,
potencidlneho klienta alebo ich zastupcu, a tqpakovane, pozadovaoskytnutie:

a. osobnych Udajov v rozsahu meno, priezvisko, tryadpyt, adresa prechodného pobytu,
rodné ¢islo, ak je pridelené, datum narodenia, Statnaludries’, druh acislo dokladu
totoznosti, ak ide o fyzickl osobu vratane fyzickspby zastupujicej pravnickl osobu; ak
ide o fyzickda osobu, ktora je podnikBten, aj adresa miesta podnikania, darae registra
alebo inej evidencie, v ktorej je podnikajuca fikémsoba zapisana¢sslo zapisu do tohto
registra alebo evidencie;

b. identifika¢né Udaje v rozsahu nazov, identittké ¢islo, ak je pridelené, adresa sidla, adresa
umiestnenia podniku alebo organimyich zloziek a in4 adresa miestimnosti, zoznamu
¢lenov Statutdrneho orgénu tejto pravnickej osoligl@ov o nich v rozsahu pta pismena
a), ozné&enie registra alebo inej evidencie, v ktorej j@ tatavnicka osoba zapisan&islo
zapisu do tohto registra alebo evidencie, ak igea@nicki osobu;

c. kontaktné telefénnéislo, faxovésislo a adresa elektronickej posty;



d. doklady a Udaje preukazujice opravnenie na zastupeyak ide o zastupcu a splnenie
ostatnych poZiadaviek a podmienok, ktoré su ustamévzakonom o fingnom
sprostredkovani a poradenstve alebo osobitnymi piged, ktoré sa wahujd na
vykonavanie finatného sprostredkovania alebo ktoré st dohodnut®bS3mwsou;

e. informécii tykajlcich sa poziadaviek a potrieb ktg, jeho sklsenosti a znalosti tykajucich
sa prislusnej finamej sluzby a o jeho fin&nej situacii, ktoré maju alebo by slaldom na
podmienky konkrétnej situacie mohli theharakter osobnych udajov.

6.3. Na ely uvedené v odseku 2 tohttAnku je Spolénog’ v stlade s § 31 ods. 3 Zakona o figraam
sprostredkovani a poradenstve opravnena ziskasnamenava uchovavd, vyuzivad alebo inak
spracuvé osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu uvedenom \kedsdohtoclanku a ziskauva udaje
klienta Spol@nosti, potencidlneho klienta alebo ich zastupcuitowanim, skenovanim, alebo inym
zaznamendvanim dokladov totoZnosti v rozsahu nextglom na dosiahnutiezélu spractivania.

6.4. Osobné udaje z dokladu totoznosti v rozsahrazalvyd podobizg titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodnééislo, datum narodenia, miesto a okres narodenialytr pobyt, adresa
prechodného pobytu, Statna prislugdhagiznam o obmedzeni spbsobilosti na pravne Gkdrap, a
¢islo dokladu totoznosti, vydavajlci organ, datundasyia a platnasdokladu totoznosti, dalSie
Udaje z dokladov preukazujucich Udaje, na ktorézgahuje ods. 2 pism. b) az d) toktéanku, je
Spolanog’ opravnend ziskavand klienta, potencialneho klienta alebo ich zéstukopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim aj bez sutiteknutej osoby.

6.5. Ak klient, potencialny klient alebo ich zastapneposkytne Spalnosti osobné Gdaje v zakonom
stanovenom rozsahu, Sp&hwg’ nesmie Kklientovi alebo potencialnemu klientovi afitiné
sprostredkovanie poskyttitPoskytovanie osobnych Gdajov je teda zakonnoiagaxkou.

6.6. Spoldénog’ méze v niektorych pripadoch naely vykonavania finatného sprostredkovania, a to
predovSetkym na dely pripravy navrhu zmluvy, uzatvorenie tejto zmjuvalebo vykonania
dalSich opatreni pred uzatvorenim zmluvy potrelBowd klienta Spoldénosti, potencialneho
klienta alebo ich zastupetalSie idaje nad ramec uvedeny v odseku 2 thtku, a to v rozsahu:
¢islo bankového diu, VIN, evidergné ¢islo vozidla,gislo osvedenia o evidencii vozidla, ako aj v
rozsahudalSich Udajov ktoré klient Spainosti, potencidlny klient alebo ich zastupca posé&yt
Spola:nosti predovSetkym odoslanim/potvrdenim formula@chédzajiceho sa na webovej
stranke Spolénosti alebo odoslanim e-mailu Spitosti alebo inym spdsobom. Spracuvanie
tychto Udajov sa povazuje za spraclvanie osobngleipu az véase, kedy je mozné tieto Udaje
priradi’ ku konkrétnej fyzickej osobe. Takéto spracivarsebmych Udajov je v rdmci poistnej
kalkulatky realizované az vtedy, kedy si dotknutd osobalilavékonkrétny poistny produkt a
dostala sa do Stadia zadavania Udajov telyduzatvorenia zmluvy. SpracUvanie takychto
osobnych Udajov je nasledne realizované na pravrédade poth ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
kedy je spracuvanie nevyhnutné na plnenie zmlutgrek zmluvnou stranou je dotknuta osoba
alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zymhavzaklade Ziadosti dotknutej osoby.

6.7. V pripade, ak by v rdmci poistnej kalkikg boli ziskavanélalSie osobné udaje nad ramec § 31
Zakona o finatnom sprostredkovani, alebo nad ramec osobnych vidajtrebnych na dely
uzatvorenia zmluvy, takéto osobné Udaje sU spra@ivea zaklade suhlasu dotknutej osoby.
Dotknuta osoba je v takomto pripade jednémgan spbésobom oboznamend s tym, Ze zadavanie
takychto Udajov je nepovinné, poim vSak ich zadanim suhlasi so spracivanim osohijajov.
Dotknutej osobe su v takomto pripade poskytnutéatisdé informacie o spraclivani osobnych
Udajov na zaklade suhlasu so spractvanim osobrdabui

6.8. Niektoré formulare, ktoré viim klient alebo potencialny klient (napr. on-lindgtoa kalkulaka)
obsahuju mozna'szapamatania si vyplnenych Gdajov. V pripade, Zklisht alebo potencialny
klient vyberie tito mozna's osobné Udaje sa automaticky spracuvaju v kliemskonte a to za
podmienok vymedzenych v bode 2.2 a 7.4 tychto Pedak spracivania osobnych udajov. Doba
uchovavania tychto osobnych Gdajov sa v pripadeealdjde k sprostredkovaniu finanej sluzby
riadi bodom 7.2 tychto Podmienok spraclivania oscbnjdajov, kedy po uplynuti tejto doby su
osobné udaje ziskané z rozpracovanych kalkulaciazané z klientskeho konta klienta ako aj z
informaného systému Spaloosti.

6.9. V pripade zriadenia tzv. klientskeho konta sa vritikom konte automaticky spracuivaju vsetky osobné
Udaje, ktoré klient zadal do poistnej kalkikg po prihlaseni sa do svojho klientskeho kontaidade
pristupovych Udajov alebo prostrednictvom formularachadzajuceho sa na webovej stranke
Spolanosti. Udaje obsiahnuté v ramci tohto klientskehntiige Spolénog’ opravnena



spracuvd na zéklade Z&kona o finemom sprostredkovani, alebo je ich spractvanie rmaviyté

na (ely uzatvorenia a plnenia zmluvy. Spatos’ uchovava tieto Gdaje vahujice sa na
rozpracované kalkulacie potencialneho klienta lardkoba uchovavania uzatvorenych zmlav sa
riadi lehotami uchovavania vymedzenymi v Zdkonearknom sprostredkovani.

6.10. Spolonog’ sa zavazuje poskytfitdotknutej osobe predalSim spracdvanim osobnych Udajov

informacie o inom &ele adalSie relevantné informécie pkad GDPR, resp. zdkona o ochrane
osobnych udajov, ak ma spoims’ v umysled’alej spractivéaosobné Gdaje na ingél ako ten, na
ktory boli ziskané.

6.11. Spoloénog’ je opravnena za splnenidalSich podmienok spracivaosobné (daje v rozsahu

vymedzenom v sllade s konkrétnym pravnym zakladioma ané @ely vymedzenélalej v tomto
dokumente.

7. Doba uchovéavania osobnych udajov

7.1. Uchovéavanie osobnych Udajov klienta sa Z&kionom o finatinom sprostredkovani a fin&mom

7.2.

7.3.

poradenstve, v zmysle ktorého je Sgolos’ ako finagny agent povinna viésvidenciu v3etkych
dokumentov, v ktorych s uvedené prava a povinfimstictného agenta a klienta, iné podmienky,
za ktorych finagny agent vykonava fingné sprostredkovanie, dalSie Udaje, doklady alebo iné
dokumenty, na ktoré safeahuju ustanovenia o spracivani osobnych UdajoVgptdkona o finathnom
sprostredkovani a fingnom poradenstve. Pre splnenie tychto z&konnychnposti Spolénog’
uchovava osobné Udaje dotknutej osoby po dobu pmskyia finaného sprostredkovania, vratane
naslednej starostlivosti o klienta a po dobu traasprostredkovanych finamych sluzieb, vratane
lehoty na uplatnenie narokov vyplyvajicich zo znylwvposkytnuti finaénej sluzby, najmenej vSak po
dobu desiatich rokov od &atku platnosti zmluvy o poskytnuti finamej sluzby. Pripadné&alSie
spracuvanie osobnych Udajov je moZné len na Stkiésa archivané (Eely a to za splnenia podmienok
stanovenych v zakone o ochrane osobnych udajov.

Spolénog’ sa zavazuje, ze v pripade, ak neddjde k vykonanfiteho sprostredkovania, no
Spolanog’ spraciva osobné Udaje potencidlneho klienta, iziist uchovavanie v silade so
zasadou minimalizacie uchovavania a zasadou primostia Spolénog’ sa na zéklade zt&adnenia
tychto skut@nosti zavazuje uchovav@sobné Udaje potencialneho klienta najviac po dobaka
odo dia, kedy tieto Udaje ziskala.

V pripade, ak klient, potencialny klient, zgxta klienta aleboélen Statutarneho organu pravnickej
osoby, ktora je klientom udeli Spélmsti suhlas na marketingovéely blizSie vymedzené v
tomto dokumente, Spaloos’ bude uvedené Udaje uchovéyao dobu stanovend v suhlase so
spracUvanim osobnych udajov.

7.4.V pripade, ak Spolmog’ vyuziva funkcionalitu softvérovej aplikacie, ktotdmoziuje ziskavé

potencialnym klientom zadané osobné Udaje a taej pdokoenim kalkulacie produktov fingnej
sluzby, je opravnena kontaktavpotencialneho klienta na nim zadanu e-mailovd sadreelefonicky
alebo inym vhodnym sp6sobom, a to ialy poskytovania odbornej pomoci, informacii a odgani
klientovi na &ely uzavretia zmluvy alebo nasély vykonu finaného sprostredkovania v rozsahu
¢innosti vymedzenych v § 2 ods. 1 zakona o finam sprostredkovani. Speélwg’ sa zavazuje
poskytni potencialnemu klientovi a/alebo klientovi inforn&io tom, Ze softvérova aplikacia — poistna
kalkulatka je prostriedkom na vykon finamého sprostredkovania a Ze zadavanim Gdajov do tejt
poistnej kalkulaky prejavuje svoj preukazdtey zaujem o ponuku fingného sprostredkovanidim
nadobuda postavenie potencialneho klienta.

8. Marketingova ¢innost’ Spolaénosti

8.1.

8.2.

V pripade, ak klient, potencialny klient almle zastupca klienta vyjadrili svoj suhlas so
spracUvanim osobnych Udajov na marketingod&y Spol@nos’ poskytla dotknutej osobe pri
ziskavani osobnych Gdajov na tentellinformacie o spractvani osobnych Gdajov v zmyisl&3
GDPR prostrednictvom samostatného dokumentu Infoier@spracivani osobnych Gdajov.

Spolénog’ moze spracuv¥aosobné Udaje v rozsahu meno, priezviskoaltnpobyt, adresa
prechodného pobytu, kontaktné teleférfeo a adresa elektronickej posty klienta, potdneido
klienta a zastupcu klienta na marketingo¢ély sp&ivajuce v ponuke produktov a sluzieb SFA a
financnych institlcii, v mene ktorych SFA kona, suUvistdicis podporou predaja a v zasielani
propagé&nych a komunikénych materidlov (vratan€éasopisov, newsletrov a inych) vratane
zasielania sprav s marketingovym, reklamnym a mgafjem obsahom prostrednictvom posty,



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

elektronickej posty a priameho marketingu teleflpia uskuténovania prieskumov spokojnosti a
poziadaviek klienta. Osobné Udaje sa na vySSie dyamee Gely spracivaju na zéklade suhlasu so
spracuvanim osobnych Udajov, ktory predstavuje statioy pravny zaklad spracuvania osobnych
udajov.

Spolanog’ pri spracdvani osobnych Udajov na marketingadgdylvyuziva aj sluzby tretich strén. Pri
vykonavanicinnosti takychto tretich stran dochadza k poskytavasobnych Udajov dotknutych osdb
v nevyhnutnom rozsahu. Spotmg tymto poskytuje dotknutej osobe informéacie o prigech
osobnych Udajov: Databaza osobnych Udajov je préeddna na serveri tretej straryArachne s.r.o.
Prevadzkovate pri spracivani osobnych Gdajov vyuziva sluzby ptlatd’a sluzieb SENTIA
services s.r.o. . Spalnog’ je opravnena jednostranne mepioskytovatéov vySSie uvedenych
sluzieb.

PrevadzkovalenezamyBa prenos osobnych Gdajov spracivanych na markegngely do tretej
krajiny ani medzinarodnej organizacie.

Osobné udaje dotknutej osoby budd #alyimarketingoveginnosti Spolénosti spractvané po
dobu 5 rokov odo ith udelenia suhlasu so spractvanim osobnych udamwplynuti tejto doby
budd osobné Udaje vymazané z elektronickej dataB@nyainosti, alebo bude uskuteena ich
likvidacia inym vhodnym sp&sobom.

Dotknutd osoba nie je povinna poskytstioje osobné Gdaje na vySSie vymedzené marketngov
Gcely. Poskytovanie osobnych Gdajov nie je zakonnogiguavkou ani zmluvnou poziadavkou
alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretiduwzy. Neposkytnutie osobnych Udajov
nepredstavuje pre dotknutl osobu ziadne neziadu&en@ &inky. V pripade neposkytnutia
osobnych Gdajov na marketingovéely nebude dotknutd osoba informovana o ponukeyitos

a sluzieb SFA a finamych institacii, v mene ktorych SFA kona, suvisiéics podporou predaja.
Dotknutej osobe nebudi zasielané propagaa komunikéné materialy ako ani spravy s
marketingovym, reklamnym a propa&gg&m obsahom prostrednictvom posty, elektronickéjya
priameho marketingu telefonicky. S dotknutou osobeebudl uskuttiované prieskumy
spokojnosti a poziadaviek klienta.

Dotknut4d osoba ma za splnenia podmienok seanah v GDPR, resp. v zdkone o ochrane
osobnych udajov prava blizSie vymedzené v bodd&tdokumentu.

Spolénog’ informuje dotknutll osobu, Ze prostrednictvom ogchnidajov, ktorych spracuvanie
je realizované na zaklade udeleného suhlasu, nataudiely marketingovefinnosti Spol@nosti
vykondva automatizované rozhodovanie, ani profilovanie. adetenia tohto dokumentu
upravujuce automatizované rozhodovanie a profile/asobnych Udajov dotknutej osoby tymto
nie su dotknuté.

Dotknut4 osoba méa pravo namfetpraclivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykagl,(&el
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahakom sivisi s priamym marketingom. Ak
dotknutd osoba namieta spracUvanie osobnych Gdajav &el priameho marketingu,
prevadzkovatéd’alej osobné Gdaje n&e€l priameho marketingu nesmie spracatva

8.10. Dotknuta osoba ma pravo svoj suhlas keflyddo odvola’ a to prostrednictvom ziadosti zaslanej na e-

mailovu adresu Spotoosti alebo na adresu sidla Sgmlosti, pripadne inym vhodnym sp6sobom.

8.11. Prevadzkovafesa zavazuje poskyttitdotknutej osobe predalSim spracdvanim osobnych Udajov

informéacie o inom &ele adalSie relevantné informacie, ak budetnpaevadzkovatev umysledalej
spracuvé osobné (daje na inyél nespoivajuci v marketingovefinnosti Spolgnosti.

8.12. Ustanovenia tohto dokumentu upravujice podkyiespracivania osobnych (dajov né&elg

vykonu finagného sprostredkovania sa aplikujd aj na spracUvargebnych (dajov na
marketingové &ely primerane. Ustanovenia tohtlénku, ktoré upravuji podmienky spraclivania
odliSne od ostatnych podmienok spractivania uvederytomto dokumente maju predmigsred
tymito ostatnymi ustanoveniami.



9. Prava dotknutej osoby

9.1. Spolénog’ poskytuje dotknutej osobe nasledovné informégig pravach, ktorych uplatnenie je
mozné realizovza splnenia podmienok stanovenych v GDPR, reZakene o ochrane
osobnych udajov:

e Pravo na opravu: Dotknuta osoba ma pravo na to, mbyadzkovate bez zbyténého
odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré satyj@ju. So zretbom na wely
spractvania ma dotknuta osoba pravo na doplneniplmgh osobnych Gdajov, a to aj
prostrednictvom doplnkového vyhlasenia.

e Pravo na pristup k tdajom: Dotknutd osoba ma praskezod prevadzkovata potvrdenie o
tom, ¢i sa spraclvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykapk tomu tak je, méa pravo ziskaristup k
tymto osobnym Udajom dalSie blizSie informacie o spracivani stanovenénékn.

e Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie): Dotknosoba ma tiez pravo dosiakinu
prevadzkovatéa bez zbytdného odkladu vymazanie osobnych Gdajov, ktoré jsglaju, a
prevadzkovaté je povinny bez zbytmého odkladu vymarzaosobné Udaje, ak si splnené
podmienky stanovené Zakonom.

e Pravo na obmedzenie spraclvania: Dotknuta osoliardéwé na to, aby prevadzkovite
pripadoch stanovenych Zakonom obmedzil spracuv@subnych Udajov

e Pravo namietd proti spracivaniu: Dotknutd osoba méa pravo ketlyk namietd z
dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie psgractvaniu osobnych Gdajov, ktoré sa jej
tyka, v pripade, Ze je spracuvanie zaloZzené narakaivedenom zaklade.

e Pravo na prenosntgidajov: Dotknuta osoba ma pravo ziskesobné Udaje, ktoré sa jej
tykaju a ktoré poskytla prevadzkovitei, v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citate’nom formate a ma pravo prenieeto Udajed’alSiemu prevadzkovdtevi, a to za
splnenia Zakonom stanovenych podmienok

e Dotknuta osoba je opravnena kedikek odvola suhlas so spracdvanim osobnych (dajov
bez toho, aby toto odvolanie malo vplyv na zakordrgmaclivania zaloZzeného na suhlase
udelenom pred jeho odvolanim.

e Pravo podés'aznos dozornému organu

e Pravo na nahradu Skody, vratane nemajetkovej Uftoya jej vznikla v désledku porusenia
ochrany osobnych Udajov

9.2. Klient alebo potencialny klient je povinny esi iba Gplné a pravdivé Udaje. Klient alebo
potencialny klient je povinny v pripade zmeny svagiaje aktualizouvaa nesie pInl zodpovednbs
za dosledky poruSenia tejto povinnosti.

10. Automatizované rozhodovanie osobnych Gdajov a prdfivanie

10.1. Spolénog’ vyuzivanim softvérovej aplikacie umogucej realizaciu ponuky fingného
sprostredkovania a plnend@lSich¢innosti, ktoré st povazované za vykon figragho
sprostredkovania v zmysle Zakona o fitraom sprostredkovani vykonava automatizované
spracuvanie a profilovanie dajov a osobnych Udkji@nta, potencialneho klienta alebo zastupcu
klienta na dely vyhodnotenia poziadaviek klienta a uskuenia ponuky finainych produktov,
ktoré na zéklade vykonaného profilovania vytvaraghodnutia o ponuke findnych produktov,
ktoré sa javia pre klienta alebo potencialnehonklieako vhodné a najviac zodpovedaji jeho
poziadavkam a potrebam.

10.2. Automatizované spracuvanie &pa v hodnoteni osobnych aspektov dotknutej osalg,za
G¢elom ponuky vhodnych produktov fingmej sluzby. Osobné Udaje zadané do softvérovej
aplikacie su pred uskutnenim ponuky produktov fingnej sluzby vyhodnotené v ramci
spracovania osobnych Udajov zalozeného na vopteshych algoritmoch. To znamena, Ze su
vytvarané potrebné analyzy slwen napinf potreby a poZiadavky klienta a/alebo potencialneho
klienta. Takéto automatizované spractvanie vSaltuara rozhodnutia s pravnyméiakami vo
vztahu k dotknutej osobe. Dotknuta osoba nie je viagzamukou finaétnych produktov
vygenerovanych softvérovou aplikaciou na zakladkamgich Udajov a je opravnenda vyugiuzby
Spolanosti v oblasti finatného sprostredkovania aj inym ako automatizovarydssbom.



