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1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolatnosti Sentia s. r. o.
pre uzatvaranie zmlav o poskytovani finaknej sluzby na did’ku
(dalej len ,VOP")

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Spolénog’ Sentia s. r. 0., so sidlom Jarabinkovéa 2C,
821 09 Bratislava, A0: 36 708 445, zapisana v
Obchodnom registri  Okresného sudu Bratislave?.6
oddiel: Sro, vlozka ¢.. 43481/B {alej len
.Spolanog’™) je opravnena vykonava cinnosti
zapisané v Obchodnom registri v ramci predmetu
podnikania, vratanéinnosti samostatného finamého
agenta.

Spoléno®” je opravnend vykonava ¢innoy 2.7
samostatného fingného agenta na zaklade Povolenia
Narodnej banky  Slovenska, ¢&: UDK-
094/2006/PAGP zoith 19.10.2006 to

v nasledovnych sektoroch:

» sektor poistenia alebo zaistenia;

» sektor prijimania vkladov;

» sektor poskytovania Gverov, Gverov na byvanie a
spotrebit&skych Gverov.

2.8

Spolénog’ ako samostatny fingny agent vykonava v
stlade so z&konors. 186/2009 Z.z. o fingmom

sprostredkovani a finartnom poradenstve a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov ddlej len zakon

o finanénom  sprostredkovani a poradenstv® 2.9

finantné sprostredkovanie, vratane sprostredkovania

uzatvorenia zmlv o poskytovani finamej sluzby na 2.10

dial’ku.

Clanok II.
Vyklad pojmov

Pouzivatd je osoba, ktord vo svojom mene alebo
mene pravnickej osoby, ktorl zastupuje, otvori
Webovi stranku Spotomosti a ktord nasledne prejavi
alebo neprejavi zaujem o sprostredkovanie finan
sluzby.

Potencialny klient je osoba, ktorej bola predlozena
ponuka alebo vyzva naély poskytovania finainého
sprostredkovania Spalnog’ou, vratane osoby, ktora o

financné sprostredkovanie prejavila preukafafe 2.11

zaujem.

Klient je osoba, ktorej jeSpolainog’ou poskytované
financné sprostredkovanie.

2.5 Zmluva na dialku je zmluva oposkytnuti finatinej

sluzby  vyli&ne  prostrednictvom
diarkovej komunikacie.

prostriedkov

Prostriedok diarkovej komunikéacie je prostriedok,
ktory bez stasného fyzického kontaktu Finarej
inStitlcie a Klienta resp. Potencialneho klientazmm
pouzt pri poskytovani finatnej sluzby na diku,
najma elektronicka posta, telefén, fax, adresng; lis
ponukovy kataldg.

Produkt finané&nych instittcii je konkrétna finatna
sluzba poskytovana Fin&mou institiciou na zaklade
prislusnej zmluvy o poskytnuti finamej sluzby.

Finanénd institicia je finanénd institdcia v zmysle § 4
pism. b) zakonao finartnom sprostredkoval
a poradenstve, s ktorou n@polanog’ uzatvorenu
zmluvu, na zaklade ktorej vykonava fitradn
sprostredkovanie, predovsetkym poigia, poisoviia
z inéhoclenského Statu, pobika pois'ovne z iného
¢lenského Statu, zahrana poigoviia, pobdka
zahrantnej poisovne, banka, zahr@mia banka,
pobaka zahraninej banky.

Webova stranka Spold@nosti je www.sentia.sk

On-line  aplikacia je aplikdcia prevadzkovar
Spola@nog’ou, ktord sa nachadza na Webovej stranke
Spolanosti a ktora ako Prostriedok dial’kovej
komunikécie na zaklade vyplnenia a odoslania tdajo
v prisluSnomformulari alebo formularoch umoziuje
porovnanie Produktov fingnych institacii alebo
niektorych ich parametrov a nasledné uzatvorenie
Zmluvy o poskytnuti finatnej sluzby na digku. Pri
porovnani Produktov Spalnoy’  vychadza

z informacii poskytnutych  Finartnou institlciou,

o ktorej Produkt sa jedna. Spotmog’ pri porovnani
Produktov vychadza vytme s objektivhe merdieych
faktov a predpokladov, ako su predovsetkym vyska
poistného krytia, poistného a spotasti.

Neprofesionalny klientje klient, ktory je fyzickou
osobou, ktorej je poskytované firtand
sprostredkovanie alebo finame poradenstvo pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov jeho
domacnosti.

Zmluva o poskytnuti finanénej sluzby je zmluva 2.12 Profesiondlny klientje Klient, ktory nenaipa

medzi klientom a finafmou institdciou, na zaklade
ktorej finartna institdcia poskytuje klientovi fingnu
sluzbu, najma poistna zmluva.

definiciuNeprofesionalneho klienta.



3.1

3.2

3.3

3.4

4.1
Clanok Iil.
Rozsah aplikacie VOP, inych dojednani a
prislusnych pravnych predpisov

Na pouzivanie Webovej stranky Spwlosti, vratane
akejkdvek On-line aplikacie, ako aj na akykek
zmluvny vz'ah, ktory medzi Pouzivdiem ako
budicim Potencidlnym klientom alebo Klientom a
Spola&tnog’ou mobze vzniknti pri  poskytovani
financného sprostredkovania sateahuju tieto VOP
ako aj prislusné pravne predpisy. Prihlasenim sa na
Webov stranku Spotmosti vyjadruje Pouzivafesvoj 4.2
sthlas s tymito VOP. Ak Pouzivdites tymito VOP
nesthlasi je povinny Webovl stranku Sgolusti
bezodkladne opusti

Sprostredkovanie a uzatvorenie Zmluvy o poskytn
financnej sluzby sa riadi tymito VOP, inymi
podmienkami osobitne pisomne dojednanymi medzi
Potencialnym  klientom alebo  Klientom a
Spola@nog’ou, ustanoveniami zékona o fike@om
sprostredkovani a poradenstve, ustanoveniami zdkon& 3
¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebiéeri finargnych
sluzbach na diku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov {alej len ,zakon o ochrane spotrebita”),
ustanoveniami  Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o acér
fyzickych os6b pri spractvani osobnych (da

a o vdnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov) a zakon&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon oochrane OU) a ustanoveniami
dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej

Za @elom vykonavania obchodnej ¢innosti
Spolanosti, vratanie poskytovania sluzby figagho
sprostredkovania, zvergjje Spol@énog®’ na svojej
Webovej stranke konkrétne data a informacie alebo s
tieto data a informacie vygeneruja po vyplneni Gdaj

v prisluSnej On-line aplikacii. Spalnog’ vynaklada
maximalne Usilie na dasnl aktualizaciu vsetkych
informacii a dat uvedenych na Webovej stranke
Spolanosti alebo generovanych On-line aplikaciou, s
prihliadnutim nacasové a technické moznosti ich
aktualizacie.

Zverejnenie a aktualizacia jednotlivych infooifida
dat tykajucich sa konkrétnych Produktov fidagch
inStitGcii su spravidla priamo zavislé od ich ozedfm
Finartnou institiciou Spolknosti. Spolénog’ tym
nepreberd zodpovednbs za akukdvek zmenu
zmluvnych podmienok alebo sadzieb, o ktorych
Finartna institicia Spoknog véas neinformovala a
ktoré nemohli by vzhadom na technické &asové
moznosti zmenené, nahradené alebo doplinené.

Ak je v ponuke na poskytnutie finarej sluzby alebo

v Zmluve o poskytnuti finamej sluzby nespravne
uvedena sadzba, Spoimg’ alebo Finatna institicia si
vyhradzuje pravo o takejto skudtwsti Klienta
informova’ a ziad# Gpravu sadzby na spravnu hodnotu
podra prisluSsného sadzobnika Fidagj inStiticie; ak
Klient nebude s Gpravou sadzby suhiabude

Spolanog’ alebo Finatna institlcia postupova
vsulade so zmluvnymi podmienkamia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, vratane moznosti
odvolania ponuky alebo ukéenia Zmluvy

o poskytnuti finaginej sluzby.

republiky a prisluSnych pravnych predpisov prédva4.4 Potencialny klient alebo Klient je povinnydpobne sa

Eurdpskej Unie. Zmluva o poskytnuti firiarej sluzby
sa d’alej riadi aj obchodnymi, pripadne poistnymi a
inymi podmienkami Finamej institlcie, s ktorou ma
Potencialny klient alebo Klient zaujem Zmluvu o
poskytnuti finaginej sluzby uzavrigalebo s ktorou ju
uzavrel.

Ak to ustanovenie tychto VOP svojou povahou
vyslovene nevyléuje, vSetky ustanovenia tykajuce sa
Klienta sa v plnom rozsahu alebo primeranelaadh
povahy vrahuju aj na PouZivdta a Potencialneho
klienta, a naopak.

Klient, ktory je Profesionalnym klientom je épneny

pozadové, aby sa s nim zaobchadzalo ako s
Neprofesionalnym klientom, a to na zaklade
pisomného vyhlasenia, v ktorom uvedie, Ze pozaduje,

oboznami s podmienkami ponuky na poskytnutie

finan¢nej sluzby, vratane preStudovania navrhu Zmluvy o
poskytnuti finatinej sluzby a vSetkych dokumentov, ktoré

s s@ag’ou ponuky alebo navrhu Zmluvy
0 poskytnuti finatinej sluzby. V pripade, ak Potencialny
klient alebo Klient akejkivek podmienke alebo
okolnosti nerozumie alebo si nie je isty ralom
moznych nasledkov poskytnutia fingej sluzby, méze
kedykd’'vek poZiadd Spola@nog’ alebo Finasnd
insStiticiu o vysvetlenie. Spoloos” neprebera
zodpovednas za vysledok alebo nasledok vyuzivania
sprostredkovanej fingnej sluzby. Potencialny klient /
Klient berie na vedomie, Ze uzatvorenim Zmluvy
0 poskytnuti finatinej sluzby mu vznikaji prava
a povinnosti z nej vyplyvajlce.

Clanok V.

aby sa s nim zaobchadzalo ako s neprofesionalnym Poskytovanie informacii a Gdajov PouZivatom,

klientom, pri uplatiovani pravidiekinnosti vo vZahu
ku klientom.
5.1
Clanok IV.

Zverejinovanie informacii a dat a ich aktualizacia

Potencialnym klientom alebo Klientom

Pouzivate / Potencidlny klient / Klient je povinny
poskytnd@ Spola@nosti vylwine pravdivé a Uplné
informacie a Udaje, a to bezlaldu na formu alebo
spOsob ich poskytnutia, gdm nesmie zamét’ ziadnu



5.2

6.1

6.2

6.3

skuta@tno®” majlcu aj potencialny vplyv na
sprostredkovanie a/alebo uzatvorenie Zmluvy o
poskytnuti finagnej sluzby, ktora Spolmog’
sprostredkovava.

Ak Pouzivate / Potencialny klient / Klient uvedie
Spolainosti  akékdvek nepravdivé, nespravne, 6.4
nedplné informéacie alebo (daje alebo ak zami
akékdvek skut@nosti majlce aj potencialny vplyv na
sprostredkovanie  a/alebo uzavretie Zmluvy o
poskytnuti finatinej sluzby, nesie tym vSetku pravnu a
financnl zodpovedna’s za Skody a nasledky tym
spbsobenéc¢i uz sebe, ako aj Spaioosti alebo
prisludnej Finagnej institucii.

Clanok VI.

Sprostredkovanie a uzavretie Zmluvy o poskytnuti

finanénej sluzby prostrednictvom Prostriedkov 7.1

diarkovej komunikacie

Pouzivaté / Potencialny klient / Klient ma moznbs
vyuzit' uzavretie Zmluvy o poskytnuti finanej sluzby
prostrednictvom Prostriedkov dii@vej komunikéacie,

a to predovSetkym prostrednictvom On-line aplikacie
V pripade vyuZitia uvedenej moznosti bude
Potencialnemu klientovi na zaklade vyplnenia a
odoslania udajov v prislusnom formulari alebo
formularoch, vygenerovania Produktov fiagich
institacii a ich podmienok a nasledného vyberu
konkrétneho produktu Finanej institacie 8.1
Potencidlnym klientom, dodeny elektronicky navrh

na uzavretie konkrétnej Zmluvy o poskytnuti fitaej
sluzby, a to vratane vSeobecnych obchodnych alebo
poistnych podmienok a/alebo inych dokumentdws
suvisiacich a spatych. Navrh Zmluvy o poskytnut8.2
financnej sluzby je navrhom na uzatvorenie zmluvy
Finartnej institacie, a nie Spotoosti.

V zmysle z&kona. 40/1964 Zb. Oliansky zakonnik
(dalej len Ob¢iansky zakonnikK), vSeobecnych
obchodnych alebo poistnych podmienok a/ alebo inych
zmluvnych dojednani prisluSnej Firsaej institlcie sa
Zmluva o poskytnuti finatnej sluzby stava platne
uzatvorenou a dinnou aZz okamihom zaplatenia a
pripisania poistného na bankovyceti prislusnej
Finartnej inStitucie. Ak platba poistného nie je
zaplatena a pripisana naseti prislusnej Finamej
inStiticie v lehote pdwh navrhu na uzatvorenie
poistnej zmluvy odo ith dorgenia navrhu Zmluvy o 8.3
poskytnuti finatinej sluzby Potencialnemu klientovi,
stava sa navrh Zmluvy na poskytnutie fitiagj sluzby
neplatnym.

Potencialny klient je povinny obozndmsa pred
uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti fin&mej sluzby s
podmienkami pre uzatvaranie Zmlav naldia ktoré
su stanovené zakonom o ochrane spotribitko aj
zdkonom o finatnom sprostredkovani a poradenstve
a s dokumentom Informécie poskytované
potencialnemu klientovi / klientovi preizavretim

zmluvy o poskytnuti fingnej sluzby, ktory sa
nachadza na Webovej stranke Spolmsti. Ak s
niektorou podmienkou alebo okolnesi nesuhlasi
alebo jej nerozumie, je povinny obtatisa na
Spolanog’ so Ziadogou o vysvetlenie.

Pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti fitaej
sluzby, t.j. zaplatenim poistného je Potencialngrkl/
Klient povinny si dordeny navrh Zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby, vratane obchodnych alebo poistnych
podmienok a inych prisluSnych dokumentov, eSte raz
riadne a pozorne ptea’ a overi a skontrolova si
vSetky Udaje v nich obsiahnuté.

Clanok VII.
Obhliadka veci

V pripade, ak je to nevyhnutné na uzavretieu@mlo
poskytnuti finatinej sluzby, predovSetkym v pripade
havarijného poistenia a niektorych doplnkovych
poisteni alebo poistenia majetku Potencialny klient
Klient je povinny Spolonosti alebo Spolmog’ou
poverenému spolupracovnikovi alebo partnerovi
poskytnid’ potrebnu s€innog’ na zistenie stavu veci.

Clanok VIII.

ZruSenie navrhu Zmluvy na dial’ku a odstUpenie

od Zmluvy na diaPku

Potencialny klient je opravneny pozidda zruSenie
navrhu Zmluvy na digku do okamihu jeho prijatia, a
to telefonicky alebo e-mailom na e-mailovi adresu
Spolanosti.

Klient je opravneny v sulade so Zmluvou o posigi
financnej sluzby, naiu nadvazujlcimi vSeobecnymi
obchodnymi alebo poistnymi podmienkami Fitiag)
inStitcie alebo a/alebo akymikeek inymi platnymi
dojednaniami a v sllade so zakonom o ochrane

spotrebitéa, Oktianskym zakonnikom a inymi
prislusnymi pravnymi predpismi od zmluvy o
poskytnuti finatinej sluzby odstagi Podmienky

odstipenia od Zmluvy na diku sU uvedené
predovSetkym v 8 5 zakona o ochrane spotridite
Spbsob stanovenia odplaty za fitad sluzbu
poskytnutd pred odstdpenim Zmluvy na Itia je
stanoveny v § 6 zakona o ochrane spotrébite

Klient je povinny oboznami sa s podmienkami
odstUpenia od Zmluvy o poskytnuti firamej sluzby
pred jej uzatvorenim a znadSa vSetky nasledky
poruSenia tejto povinnosti.

Clanok IX.

Uhrada platieb alebo akéhokdvek finanéného plnenia

vyplyvajuceho z finanénej sluzby poskytnutej
Finanénou institiciou

9.1 Ak nie je inde vyslovene uvedené inkkent
neuhradza Spotmosti Ziadne platby alebo iné finaré



9.2

10.1

10.2
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plnenia tykajluce sa sprostredkovania fiéra) sluzby,
ako ani ziadne platby, poistné alebo iné fitren
plnenia zaloZzené a vyplyvajlice z prisluSnej Zmlovy
poskytnuti finanej sluzby. VSetky platby, poistné
alebo akéktvek iné dohodnuté fin&né plnenia je

Klient povinny uhradza v stlade so Zmluvou
0 poskytnuti finaénej sluzby  presne &gnému
subjektu, spravidla Fin&nej inStiticii s ktorou

Zmluvu o poskytnuti finatnej sluzby uzatvoril na
zéklade finatiného sprostredkovania Spoétms’ou.

Ziaden zamestnanec ani spolupracovnik Spalsti nie

je opravneny prija od Klienta akékbvek platby alebo
iné finartné plnenia tykajuce sa sprostredkovania
finarcnej sluzby alebo akékeek platby alebo iné
financné plnenia zaloZené a vyplyvajuce z prislusnej
Zmluvy o poskytnuti finaénej sluzby.

Clanok X.
Klientske konto

Za @elom poskytnutiad’alSich sluziebfinancného
Sprostredkovania méze diklientovi po uzatvoreni
prvej Zmluvy o poskytnuti finamej sluzby
vytvorené vlastné klientske konto, ktoréhmliom je

uchovanie uz poskytnutych informaciia Gdajov
o Klientovi a uchovanie akychkeek predtym
uzavretych Zmlav o poskytnuti fingmej sluzby

a vSetkych s tym savisiacich dokumentov. PouZlvate
Potencialny klient si méze prostrednictvom Webove;j
stranky Spol®nosti zriadf klientske konto aj pred
uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti finarej sluzby.
Zabezpéenie konta je chranené pristupovymi udajmi,
t.j. menom a heslom. Pristupové udaje ku klientaskem
kontu su Pouzivatevi / Potencialnemu klientovi /
Klientovi posielané na nim vopred zadanu e-mailovu
adresu.

Pouzivaté / Potencialny klient / Klient je povinny svoje
pristupové Udaje starostlivo chréimi zabezp#t ich

pred akymkévek zneuzitim, inak zodpoveda za
akékd'vek Skody a nasledky tym vzniknuté.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

Informécie o spractvani osobnych Udajov Pateia /
Potencialneho klienta / Klienta su blizSie vymedzen
prostrednictvom samostatného dokumentu Podmienky
spracUvania osobnych Udajov, a v pripade, Ze dinéso
Udaje spractvané na zaklade suhlasu so spractvanim
osobnych Udajov na marketingové&ely, su tieto
informacie  poskytované tiez  prostrednictvom
samostatného dokumentu Informacie o spracavani
osobnych udajov.

Clanok XII.
Zaveregné ustanovenia

12.1 Ak sa ddvod neplatnosti tychto VOR’atauje len na
niektord ¢ag’, je neplatnou iba tatdas’, pokid z
povahy pravneho vahu medzi Spotmos’ou
a Klientom nevyplyva, Ze tdttas’ nemozno odddli
od ostatného obsahu.

12.2 Tieto VOP su platné aciGné od 1.10.2020.

Spola:nog’ si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykek
zment, dopint’ alebo nahradinovym znenim VOP, a
to ich zverejnenim na Webovej stranke Spotsti.



