Sentia s. r. o.

INFORMACIE POSKYTOVANE POTENCIALNEMU KLIENTOVI A KL

IENTOVI

PRED UZAVRETIM ZMLUVY O POSKYTNUTI FINAN CNEJ SLUZBY

v sllade a pd& zakona. 186/2009 Z.z. o finamom sprostredkovani a finimom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych

zakonov {alej len ,zékon o finarfhom sprostredkovani a poradenstya zakona:. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebeteri

financnych sluzbach na diku a 0 zmene a doplneni niektorych zakontal€j len ,zakon o ochrane spotrebita“)

Clanok I.
Informécie o spolainosti a
povolenie na vykonavaniginnosti

1.1 Spol@énog’

1.2

Obchodné meno: Sentia s. r. 0.

pravna forma: Spolmog’ s riienim obmedzenym,

sidlo: Jarabinkova 2C, 821 09 Bratislava,

ICO: 36 708 445,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, viozka: 43481/B, 2.3

(dalej len ,Spola‘nog™)

je samostatnym fingmym agentom, ktory je v sulade
so zadkonom o finamom sprostredkovani a
poradenstve  opravneny  vykondva finantné
sprostredkovanie.

Spolénos” vykonava ¢innog®  samostatného
finantného agenta na zaklade Povolenia Narodnej
banky Slovenska¢.: UDK-094/2006/PAGP zo ith
19.10.2006 dalej len ,Povoleni¢), na zaklade
ktorého ma opravnenie vykonduwinnog’

v nasledovnych sektoroch:

» sektor poistenia alebo zaistenia;
» sektor prijimania vkladov;

» sektor poskytovania Gverov, Gverov na byvanie a
spotrebit&skych Gverov.

3.1

Clanok I1.

Oznatenie zoznamu v prisluSnom podregistri a
informéacia o vykonavani finanéného sprostredkovania

2.1 Spolanog’ je ako samostatny finany agent zapisana

a evidovana v Registri fingnych agentov, finamych
poradcov, finatnych sprostredkovatev z iného
¢lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistania
viazanych investnych agentov vedeného N&rodnou
bankou Slovenska pod registngm c¢islom 31231,
pricom je  opravnenda  vykonava finanéné
sprostredkovanie odond 19.10.2006 Spol@nog’ je
zapisana v podregistroch zodpovedajlcich sektoro
uvedenym vélanku 1.2, v ktorych vykonavainnog'’.
Uvedeny zapis je mozné ovérsi na webovej stranke
Narodnej banky Slovenska: www.nbs.sk.

2.2 Spolénog’ vykonava finatiné sprostredkovanie na
zaklade pisomnej zmluvy s finarou institlciou /

3.2

m

financnymi  institGciami  (alej len  spoléne
»Finanéné institacie’ alebo samostatneFinanéna
institdcia“), pricom tieto zmluvy maju nevyhradnu
povahu. Spolénog’ oznami potencialnemu klientovi
alebo klientovi Spolénosti  obchodné mena
Finartnych institdcii. Ak Spoldnog’ klientovi
Spolanosti neoznami obchodné mena Fiaych
institGcii inak, Obchodné mena Firanych institdcii

su pristupné k nahliadnutiu na webovej stranke
Spolainosti: www.sentia.sk.

Finagné sprostredkovanie vykonava Spwlog’
a/alebo v jej mene aj jej podriadeny fidag agent, s
ktorym ma Spoldnog’ uzavretll pisomnd zmluvu.
Podriadeny finatny agent vykonava fin&né
sprostredkovanie na zaklade povolenia udeleného
Narodnou bankou Slovenka, gadpisomnej zmluvy

so Spolgnog’ou a v sulade so zakonom o figaom
sprostredkovani a poradenstve a ostatnymi
prislusnymi  pravnymi  predpismi. Spdlwog’
poskytne na poziadanie potencidlneho klienta alebo
klienta Spolgnosti Udaje o podriadenom finarom
agentovi Spolénosti v zakonom ustanovenom
rozsahu.

Clanok 111
Kvalifikovana uéas’

Spolénog’ nema kvalifikovani €ag’ na zakladnom
imani ani na hlasovacich pravach Fitraej
institdcie, s ktorou ma uzatvorend pisomnd zmluvu.
Spol&nog’ zarovéi nema ziadnu vedomos o
existencii  kvalifikovanej @asti podriadeného
finanéného agenta Spaloosti na zakladom imani
alebo hlasovacich pravach Figagj institacie.

Finagna insStiticia ako ani osoby ovladajice tato
Finartnud institdciu, nemaju kvalifikovani¢as’ na
zakladnom imani alebo hlasovacich pravach
Spolanosti. Spolénos’ zarovéd nema Ziadnu
vedomog o existencii kvalifikovane] &asti
Finartnej institucii alebo osoby ovladajucej tuto
Finartna inStitdciu na zakladnom imani alebo
hlasovacich pravach podriadeného fi@@ho agenta
Spolanosti, ktory je pravnickou osobou.

nema
alebo

Podriadeny finatny agent Spoknosti
kvalifikovand &ag na zakladnom imani
hlasovacich pravach Speéfwosti.



4.2 Na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné,

4.4 VSetky pravne nasledky

Clanok IV.

Informacie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o
poskytnuti finanénej sluzby, inych rizikdch spojenych s
finanénym sprostredkovanim a o spdsoboch a systéme

ochrany pred zlyhanim Finanénej institacie
4.5

4.1 Uzatvorenimzmluvy o poskytnutifinanénej sluzby

medzi Finatinou institaciou a klientom Spalnosti
prostrednictvom  sprostredkovatskej  ¢innosti
Spola:nosti vznikaju Finatnej institlcii a klientovi
Spol@&nosti vzajomné prava a povinnosti, ktoré su
povinni v stlade so zmluvou o poskytnuti fitiaej
sluzby,d’alSimi osobitne dojednanymi podmienkami,
obchodnymi, poistnymi ainymi  podmienkami
a prislusnymi pravnymi  predpismidodrZiava.
Spolanog’ nie je @astnikom zmluvy o poskytnuti
finantnej sluzby.

4.6

aby bol
navrh prijaty v lehote, ktoru &ita Finarénainstiticia,

a ak ju neufila, do jedného mesiaca odoa] kel

klient navrh dostal. Poistna zmluva je uztre
okamihom, k& Finagna institicia dostane
oznamenie o prijati svojho navrhu. Navrh Fitraaj
institdcie mozno prijatiez zaplatenim poistného vo
vySke uvedenej v navrhu, ak sa tak stane v lehote
pod’a predchadzajdcej vety; poistna zmluva je v4.7
takompripadeuzavretélenco bolo poistn&aplatené

V pripade ak nebude spinena ¢o ilen jedn:

z podmienok na uzatvorenie zmluvy, zmluva
nevznika Navrhnauzatvorenigpoistnejzmluvy méze
obsahova  osobitné ustanovenia, pokia ide

0 uzatvorenie zmluvy, jej trvanie i uk&emie. Klient

je povinny preStudovasi navrh na uzatvorenie
poistnej zmluvy pred jej uzatvorenim. Pokid’
akémukdvek ustanoveniunavrhu poistnej zmluvy,
poistnych podmienok alebo inej dokumemtaci
nerozumie, mal by si vo vlastnom zaujme nejasnosti
alebootazkyvopredvyjasnt’ so Spolénog’ou a/alebo 5.1
Finartnou instituciou.

4.8

4.3 Nesplnenie akychKkweek zavazkov vyplyvajlcich

z uzavretej zmluvy o poskytnuti finamej sluzby, jej
porusenie alebo jej préalsné ukotenie méze ma
spravidla za nasledok vznik sankcie, amen
podmienok poskytovania finamej sluzby, stratu
naroku na dohodnuté plneniealebo zanik zmluvy
0 poskytnuti finatnej sluzby.

5.2

uzatvorenia zmluvy 5.3

o poskytnuti finanéne] sluzby su  definované
v samotnegmluveo poskytnutifinanénej sluzby, ako

aj Vv osobitnych dojednaniach av obchodnych,
poistnych alebo inych podmienkach Fifrag)
inStit(cie, ktoré si nazaklade odkazu uvedeného
v zmluve o poskytnuti fina@mej sluzby alebo na
zaklade zverejnenia inym zakonnym spdsobom
neoddeliténou  s@ag’ou zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby. Tieto dokumenty obsahuju dblezité

detaily tykajuce sa vzajomnych prévpovinnosti
Finartnej inStitucie a klienta Spaloosti,
predovSetkym podmienky  vzajomnéhglnenia
a moznosti zaniku zmluvy o poskytnutifinancnej
sluzby.

Klient ma pravo od zmluvy o poskytnuti finarej
sluzby odstupispésobom ustanovenym v zékone, a to
v pripade zmliv uzatvorenych na Kka
predovSetkym v 8§ 5 zakona o ochrane spotridite
alebo z dévodov zmluvne dohodnutych. Spbésob
stanovenia odplaty za fin&mi sluzbu poskytnutd
pred odstipenim zmluvy na tlia je stanoveny v § 6
zakona o ochrane spotrelie

Systém ochrany pred zlyhanim Fiéraej inStitdcie je
zabezpeeny predovSetkym prostrednictvom dlatiu
Narodnej banky Slovenska. V sektore poistenia a
zaistenia je kazda padisviia povinna prispievado
Garargného fondu, z ktorého sa poskytujia a
uhradzaju zavazky paisvne vai klientom. V
sektore prijimania vkladov je zriadeny Fond ochrany
penaznych vkladov, ktory sisifeje pdiazné
prispevky bank a poBik zahraninych bank na
poskytovanie nadhrad za vklady uloZzené v bankach a v
pobaikach zahraginych bank.

Ak klient nem& dostatoé skdsenosti so
sprostredkovanou fingnou sluzbou, je povinny
vyziadd® si od Spoldnosti potrebné informéacie
a/alebo vysvetlenia.

Spolénog’ nie je &astnikom zmluvy o poskytnuti
Finartnej sluzby.

Clanok V.
DalSie dblezité informacie tykajuce sa zmluvy
o poskytnuti finanénej sluzby

Klient nema Ziaden pravny narok na uzavretikizyn
0 poskytnuti finaténej sluzby, a to aj napriek
splneniu vopred definovanych podmienok.

Pravne wahy, ktoré vznikli Finartnej institacii
a klientovi  Spolénosti na zaklade zmluvy
o poskytnutifinanénej sluzby a nie st v nej alebo
v osobitnych dojednaniach,obchodnych, poistnych
alebo inych podmienkach dohodnuté sa spravuju
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

Finagné sluzby sU ovplyiované daovym
rezimom, ktory sa na nich ¥ahuje a ktory zavisi od
individualnej situacie klienta, gidm tento daovy
rezim ako aj individualna situacia klienta sa méze
budicnosti merti

Finagny agent je povinny zigti a zaznamena
poziadavky a potreby klienta, jeho sklsenosti a
znalosti tykajlce sa prisluSnej firaej sluzby a o
jeho finarénej situécii, a to s dladom na povahu



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

financnej sluzby, ktora je predmetom finarého
sprostredkovania. Ak fingny agent vyhodnoti na
zaklade informécii pdé predchadzajiucej vety, ze
finanknd sluzba je pre klienta vhodna, predlozi
klientovi vyhlasenie o vhodnosti pisomne alebo na
inom trvanlivom médiu. Ak finatny agent
vyhodnoti na  zadklade informéacii  piad
predchadzajiucej vety, ze finard sluzba nie je pre
klienta vhodna, upozorni na tito skirtog’ klienta 7.2
pisomne alebo na inom trvanlivom médiu.

Clanok V1.
VySka poplatkov a inych nakladov suvisiacich so
sprostredkovanou finantnou sluzbou

Klient Spolgnosti neuhrddza Spaloosti ako ani
Finartnej institacii Ziadnu odmenu za
sprostredkovanie fin&nej sluzby a ani akéKeek
iné poplatky alebo naklady suvisiace
sprostredkovanim fin&nej sluzby.

sor.3

Za sprostredkovanie fingnej sluzby je Spolknosti
poskytované Finamou institiciou dohodnuté pazné
alebo nepeazné plnenie, ktorého vySka zavisi od
charakteru konkrétnej sprostredkovanej fitrag) sluzby
(produktu), predovSetkym vySky a frekvencii platied
sprostredkovanu fin&na sluzbu (produkt), pripadnych
jednorazovych bonusov alebo vyhlasenychtagi
Prijatie  akéhokbvek p&iazného plnenia alebo
nepéazného plnenia nebrani Sp&tosti kona@ v
zaujme klienta Spotmosti.

Spolainog’ na zaklade poziadavky klienta Spiiosti
poskytne klientovi Spolnosti jednoznéne,
vyéerpavajlcim, presnym a zrozunfitgm spdsobom
informaciu o vySke p®@&Zného plnenia alebo
nep&azného plnenia za finané sprostredkovanie, 8.1
ktoré prijima od Finaimej institacie.

Spolénog’ neposkytuje potencialnemu klientovi ani
klientovi Spol@nosti v slvislosti s vykonavanim
finankného  sprostredkovania  Ziadne  vyhody
finanénej povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej
povahy. Za takéto vyhody sa nepovaZzuje poskytnutie
drobnych reklamnych predmetov.

8.2
Akékdvek plnenie klienta vyplyvajuce zo zmluvy o
poskytnuti finatinej sluzby sa plati vzdy na&ét a v
prospech Finatnej institlcie a nikdy nie natét
av prospech Spotmosti, ak nie je vyslovene
uvedené inak.

Clanok VII.
Postup pri podavani £aznosti na vykonavanie

finanéného sprostredkovania a mimosudne urovnanie
sporov vyplyvajdcich z finanéného sprostredkovania

7.1

Klient alebo potencialny klient je opravneny &ianos’
Spolainosti ako samostatného finm@ého agenta
a/alebo n&innog’ jej podriadenych finaimych

agentov poda sfaznos, a to pisomne zaslanim na
adresu sidla Spataosti alebo e-mailom zaslanym na
adresu info@sentia.sk. Klient je opravneny poda
taktiez $aznos Narodnej banke Slovenska, a to
predovSetkym v pripade nespokojnosti s vybavenim
staznosti Spolénog’ou alebo postupom pri jej
vybaveni.

Spolénog’ je povinnd vybavi staznos a prija
opatrenia na vybavenig’aznosti do 30 dni odoid
jej dorwtenia a v tejto lehote je povinna upovedodmi
klienta o spbsobe vybavenia tagnosti. V
odbévodnenych pripadoch mbéZe Spwlog’ vysSie
uvedenu lehotu préfit najviac na 60 dni odorid
dorwienia $aznosti, pfom musi gazovat&ovi
oznami’ dévody pretFenia lehoty na 60 dni, a to do
30 dni odo da dorienia $aznosti.

Pripadny spor medzi
a Spolénog’ou bude rieSeny prisluSnym sddom
Slovenskej  republiky. Klient Spolanosti

a Spolénog® mbézu za Gelom mimosudneho
urovnania sporu uzatvori’ v sltlade so zakonom
244/2002 Z.z. o rozhodcovskom  konani
rozhodcovskid zmluvu alebo v sulade so zakotom
420/2004 Z.z.o mediacii a o doplneniniektorych
zakonov pisomnu dohodu o rieSeni sporu mediaciou,
pripadne vyu#i alternativne rieSenie sporov v sulade
so zakonont. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitéskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov o alternativnom rieSeni sporov.

klientom Spolanosti

Clanok VIIl.

Powenie o spracovani osobnych Udajov klienta

a potencialneho klienta

Spolénog” pri  spracivani osobnych (dajov
postupuje v sllade s ustanovenia Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani
osobnych ddajov a o Voom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Spolainog’ poskytuje blizSie informéacie o spracuvani
osobnych Udajov a informéacie, ktoré sa majl
poskytovd pri ziskavani osobnych Gdajov od dotknutej
osoby prostrednictvom samostatného dokumentu
Podmienky spracuvania osobnych udajov, a v pripade,
Ze sU osobné Udaje spracuvané na zaklade suhlasu so
spracivanim osobnych Udajov na marketingo#eiy
prostrednictvom samostatného dokumentu Informacie o
spractvani osobnych tdajov.



Clanok IX.
Komunikéacia

9.1 Pred uzavretim konkrétnej zmlueyposkytnuti
finanknej sluzby medzi  klientomSpolanosti
a Finagnou inStitciou  Spoknog’  ziskava
a uchovava informacie o poziadavkach a potrebach,
skisenostiach a  znalostiach  klientaalebo
potencialneho klienta a poskytuje informécie
o finartnych sluzbach pisomne alebo v elektronickej
podobe, predovSetkym prostrednictvom predvolenych
formularov (napr. on-line poistnyctkalkulatiek)
alebo prostrednictvom e-mailu.

9.2 Spolénog” komunikuje aoznamuje obchodné
podmienky, akékdvek iné zmluvné podmienky
ainformacie  podia zadkona o finantnom
sprostredkovania poradenstvea inych prislusnych
pravnych predpisov v slovenskom jazyku,0at
pisomne, prip. prostrednictvom prostriedkov
diarkovej komunikacie.



